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AZIONE 2.1 

Intervento A

* * *

BANDO DI GARA PER L’AFFIDAMENTO DELL’APPALTO AVENTE AD OGGETTO LA REALIZZAZIONE DI UNA RETE DI PORTALI DEGLI ENTI LOCALI CHE INSISTONO SUL TERRITORIO DEL GAL MONTEFELTRO LEADER
CAPITOLATO TECNICO
PREMESSA

Il presente allegato riporta le specifiche minime per la realizzazione di una rete di portali da erogare ai Comuni e alle Comunità Montane appartenenti all’area del GAL Montefeltro Leader e, in particolare:

· i comuni di:


· Acqualagna

· Apecchio

· Auditore

· Belforte all’Isauro

· Borgo Pace

· Cantiano

· Carpegna

· Cagli

· Casteldelci

· Fermignano

· Frontino

· Lunano

· Macerata Feltria

· Maiolo

· Mercatello sul Metauro

· Mercatino Conca

· Montecalvo in Foglia

· Monte Cerignone

· Montecopiolo

· Montegrimano

· Novafeltria

· Peglio

· Petriano

· Pennabilli

· Piandimeleto

· Pietrarubbia

· Piobbico

· Sant’Agata Feltria

· San Leo

· Sant’Angelo in Vado

· Sassocorvaro

· Sassofeltrio

· Talamello

· Tavoleto

· Urbania

· Urbino

· le Comunità Montane :

· del Montefeltro

· del Catria e del Nerone

· dell’Alta Val Marecchia

· dell’Alto e Medio Metauro

· il GAL “Montefeltro Leader”.

OBIETTIVI

Gli obiettivi sulla base dei quali dovrà essere realizzato il sistema di portali dovranno essere i seguenti:

· Miglioramento della qualità dei servizi offerti al cittadino

· Semplificazione dei servizi offerti al cittadino

· Sviluppo dell’accessibilità ai servizi comunali da parte dei cittadini

· Sviluppo della collaborazione tra gli enti coinvolti nella rete

· Sviluppo e incremento della circolazione delle informazioni tra enti e tra enti e cittadini

· Miglioramento dell’efficienza dell’operato degli uffici 

· Creazione di economie di scala basate sulla collaborazione e sulla condivisione delle informazioni

Il tutto dovrà essere realizzato a partire dalle risorse informative già possedute dagli enti (attraverso un loro recupero e una loro riorganizzazione).

ATTIVITA’ DI REALIZZAZIONE DEL SISTEMA

Per la realizzazione degli obiettivi di cui sopra  si richiede la progettazione, definizione e fornitura di 41 portali autonomi ma collegati sia tra loro sia con i sistemi esistenti appartenenti ad altri enti e soggetti (es. Regione, Provincia, ecc.) e costituenti, quindi, una rete capace di gestire in maniera efficace, efficiente e collaborativa i dati e le informazioni e, di conseguenza, di erogare servizi di qualità ai cittadini. 

A tal fine il lavoro richiesto dovrà comprendere le seguenti attività:

a) Progettazione, realizzazione e fornitura dei 41 portali degli enti che ricadono nel progetto

Per ciascun portale si dovrà procedere a:

1. La progettazione e definizione del lay-out grafico e  della struttura di fruizione;

2. Il recupero dei contenuti già presenti nei portali esistenti e loro adattamento alla nuova struttura; 

3. La progettazione e definizione  delle funzionalità di gestione dei contenuti informativi e dei servizi;

b) Progettazione e realizzazione dei collegamenti tra i portali degli enti che ricadono nel progetto

c) Individuazione ed analisi dei servizi erogati da altri Enti verso i quali realizzare collegamenti strutturali.

d)  Erogazione di adeguati interventi formativi 

e) Messa in opera di tutto il sistema 

SPECIFICHE GENERALI PER LA REALIZZAZIONE DEI  PORTALI 

La realizzazione degli obiettivi di miglioramento qualitativo del lavoro interno degli enti locali appartenenti al territorio del GAL Montefeltro Leader  e dei servizi da questi offerti ai cittadini dovrà passare in primo luogo per la progettazione, definizione e fornitura di un portale per ciascuno degli enti coinvolti.

Tali portali dovranno essere realizzati tenendo conto  dei seguenti aspetti:

· ogni portale dovrà essere realizzato a partire dal materiale informativo già eventualmente esistente il quale andrà tuttavia riorganizzato e ristrutturato sulla base di regole comuni individuate in fase di progettazione.

In altre parole il materiale già posseduto ed eventualmente messo in rete dai singoli enti dovrà essere inglobato in maniera strutturata e sistematica all’interno della rete così da realizzare una sorta di continuità con l’esistente.

· ogni portale dovrà possedere elementi grafici e strutturali che consentano l’identificazione del sistema come appartenente ad una stessa rete (ad esempio loghi e/o denominazioni comuni, ecc.) pur nel rispetto della autonomia di impostazione generale.

· tutti i portali dovranno avere un’impostazione grafica dove la scelta dei colori, dell’impaginazione e degli elementi grafici, siano studiati in modo da rendere gradevole e accattivante l’aspetto del portale, e nel contempo facilitare al massimo la consultazione e ricerca dei contenuti. 

· tutti i portali dovranno possedere una serie di elementi di ausilio alla navigazione quali la visibilità della testata del portale in ogni sua pagina, l’indicazione della posizione esatta in cui l’utente si trova (barra di navigazione) e la possibilità, da qualunque sezione o sottosezione del portale, di  tornare facilmente alla home page generale e ciò al fine di semplificare e rendere il più intuitiva la fruizione dei contenuti e dei servizi da parte di utenti anche non esperti

· tutti i portali dovranno possedere sezioni comuni quali ad esempio quelle relative alle informazioni generali e amministrative sul comune, pubblicazione di atti, bandi e concorsi, ecc. Tali sezioni di base potranno essere incrementate a seconda delle esigenze specifiche di ogni ente.

· tutti i portali dovranno avere servizi comuni quali news, newsletter e forum. Anche in questo caso, tuttavia, i singoli portali potranno essere personalizzati sulla base di esigenze di comunicazione specifiche dei singoli enti

· la gestione/redazione dei contenuti dei portali dovrà essere semplice, dinamica e diffusa così da consentire la pubblicazione di informazioni sempre aggiornate e da poter essere svolta anche da personale non esperto.

· Dovranno essere infine realizzati collegamenti funzionali con servizi specialistici messi a disposizione da Provincia, Regione ed eventuali altri Enti territorialmente competenti al fine di poter erogare tali servizi anche per mezzo dei portali oggetto del presente bando. 

    ATTIVITA’ DI IMPLEMENTAZIONE DELLA RETE DI PORTALI

Al fine di un’efficace implementazione della rete dei portali dovrà essere condotta un’indagine sullo stato di informatizzazione degli enti appartenenti al GAL Montefeltro Leader e coinvolti dal presente lavoro.

In particolare, tale attività dovrà essere volta ad identificare i contenuti informatizzati e già pubblicati sul web dagli enti in oggetto i quali, dopo un’attività di selezione e riorganizzazione, dovranno essere recuperati e inglobati dai portali dei singoli comuni. 

Dovrà essere effettuata anche una analisi dei servizi messi a disposizione dagli altri Enti territorialmente competenti e per i quali si dovranno realizzare porte applicative al fine di consentire la cooperazione applicativa con essi, previa analisi sul come usare quello che esiste e previa disponibilità e predisposizione all’utilizzo dei servizi disponibili. 

A tale attività di indagine dovrà seguire la fornitura dei portali ai singoli enti e, quindi, la creazione dei collegamenti tra questi e i nodi terzi individuati come di rilevante interesse.

Ricapitolando vengono di seguito riassunti i punti che rientrano nella fornitura prevista nel  progetto. 

· Definizione del lay-out grafico di ciascuno dei 41 portali della federazione.
· Definizione della struttura di fruizione di ciascuno dei 41 portali della federazione 
· Recupero dei contenuti dai portali attuali e loro sistemazione nella nuova struttura definita
· Implementazione delle funzionalità di gestione dei contenuti informativi
· Realizzazione dei collegamenti funzionali per la interfaccia con i portali tematici di Provincia e Regione 

· Installazione di quanto necessario alla messa in produzione di tutti i portali presso i poli che saranno individuati
· Corso per gli operatori (amministratori dei portali e responsabili dei contenuti informativi)
Si ribadisce che l’architettura su cui dovrà basarsi l’intero sistema dovrà essere di tipo collaborativo poiché una la caratteristica peculiare del sistema stesso è la comunicazione e la condivisione di informazioni e servizi sia tra i portali da realizzare che verso portali specialistici di altri Enti.    Questa architettura, tra l’altro,  si inserisce a pieno titolo nel disegno generale che prevede la interoperabilità tra le Pubbliche Amministrazioni.

START – UP DELLA RETE DI PORTALI

Per ciò che concerne lo start-up del sistema generale, si dovrà prevedere la installazione di tutte le componenti realizzate presso le sedi che saranno all’uopo individuate. Al momento si prevede l’istallazione dell’intero sistema di portali presso il polo individuato nel NTT (Nucleo Tecnico Territoriale) di Urbino, anche se la soluzione da fornire dovrà essere comunque predisposta per una distribuzione fisica dei sistemi di portale. 

Questa attività dovrà prevedere la messa a punto del sistema in tutte le sue parti compresa la pubblicazione dei contenuti individuati in ciascuno dei portali e la messa a regime della struttura di pubblicazione delle informazioni.

E’ inoltre richiesta una fase di monitoraggio intensivo, finalizzata alla messa a regime di tutto il sistema,  che dovrà essere opportunamente documentata 

INTERVENTI DI FORMAZIONE
Parallelamente alle attività di implementazione dei portali e della rete , dovranno essere progettati, definiti e organizzati una serie di interventi formativi volti allo sviluppo delle competenze e delle conoscenze ad essi relative in coloro i quali saranno chiamati a gestirli e amministrarli.
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