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INTERVENTO A

* * *

BANDO DI GARA PER L’AFFIDAMENTO DELL’APPALTO AVENTE AD OGGETTO “Gestione ed aggiornamento del Portale turistico del Montefeltro www.montefeltro.marche.it e del sito istituzionale www.montefeltro-leader.it”

CAPITOLATO TECNICO SPECIALE (Sub. 1)

Art. 1 –
PREMESSA

Il presente allegato riporta le specifiche minime per la “Gestione ed aggiornamento del Portale turistico del Montefeltro www.montefeltro.marche.it e del sito istituzionale www.montefeltro-leader.it”

Art.2 - OBIETTIVI

Il portale www.montefeltro.marche.it, ormai attivo da 1 anno, è stato lanciato in rete attraverso un lavoro di promozione in rete del portale stesso.

In questi mesi l’attività del portale è cresciuta così come sono cresciuti i suoi accessi e i suoi consensi all’interno del territorio GAL coinvolgendo soprattutto le amministrazioni e gli operatori istituzionali del turismo, sia all’esterno (fruitori della rete) raggiungendo un soddisfacente livello di visibilità. Per poter consolidare i risultati e per poter creare una rete di contatti che permettano la diffusione del territorio e di conseguenza lo sviluppo del business degli operatori economici e turistici sono necessari degli ulteriori interventi sia nell’ambito della comunicazione del portale verso l’esterno, sia delle sinergie tra il portale e gli operatori del territorio. Il portale ha sua mission  ben definita, ovvero quella di favorire le iniziative e le attività degli operatori turistici attivi all’interno del Montefeltro.

In particolare si è percepita la necessità di creare una nuova sezione del turismo dedicata a promuovere il comparto del turismo, con tecnologie web-oriented, per la pubblicazione su internet di iniziative, pacchetti turistici, informazione in tempo reale, web promotion.

In questo modo il portale potrà diventare anche il luogo virtuale di incontro fra gli operatori e le iniziative del settore turistico del Montefeltro ed il luogo di promozione del Sistema Locale di Offerta Turistica che si andrà definendo.
L’intervento dovrà comprendere anche l’aggiornamento e la manutenzione del sito istituzionale www.montefeltro-leader.it.

Quindi gli obiettivi da raggiungere dovranno essere:

· Visibilità costante nei principali portali nazionali ed internazionali dedicati al turismo;

· Capacità propositiva di servizi e contenuti, sia nei confronti dei soggetti operanti sul territorio, sia nei confronti del mercato turistico e di soggetti nazionali ed internazionali;

· Promozione di pacchetti turistici organizzati da soggetti operanti sul territorio;

· Coinvolgimento delle PPAA e degli enti istituzionali di promozione turistica nella visibilità del territorio tramite questi strumenti;

· La promozione del portale stesso all’interno del territorio.

Il tutto dovrà essere realizzato a partire dalle risorse informative già possedute dagli enti (attraverso un loro recupero e una loro riorganizzazione).

Art. 3 - ATTIVITA’ DI GESTIONE

L’attività di gestione dei 2 portali oggetto del bando di gara dovrà prevedere la produzione e la pubblicazione di contenuti idonei al target di fruizione di entrambi. Per quel che riguarda il portale turistico www.montefeltro.marche.it si dovranno tenere conto i seguenti indicatori:

· Incrementare il numero dei visitatori del sito ed il numero di utenti sulla rete che vengono in contatto con i contenuti promossi;

· Contattare gli operatori commerciali interessati a promuovere i propri prodotti tramite il portale;

· Ampliare il numero di operatori turistici che utilizzano il sito al fine di promuovere i servizi offerti;

· Supportare le altre azioni previste dal Leader + ed inerenti allo sviluppo turistico del territorio;

· La produzione di contenuti necessari a promuovere in maniera adeguata l’offerta di prodotti e servizi del territorio;

· Attivare delle procedure di controllo del contatti avvenuti;

· Organizzare degli incontri a carattere divulgativo delle iniziative promosse attraverso il portale.

Per quanto riguarda il portale istituzionale della Montefeltro Leader Scarl, i contenuti da pubblicare dovranno riguardare esclusivamente notizie riguardanti l’attività di servizio erogata dal GAL ai propri soci o alla comunità appartenete al territorio stesso (a titolo esemplificativo: pubblicazione bandi, erogazione di finanziamenti, corsi di formazione, etc.).

Art. 4 - ATTIVITA’ DI PROMOZIONE

Per quel che riguarda la promozione on-line del portale turistico www.montefeltro.marche.it questa dovrà riguardare una serie di azioni di web marketing aventi come scopi quelli di:

· Incrementare il numero dei visitatori del sito;

· Garantire la costante presenza del sito in portali nazionali ed internazionali dedicati al turismo;

· Garantire la divulgazione di notizie riguardanti le tipicità esistenti e gli eventi sul territorio;

· Garantire la promozione dello strumento anche agli operatori pubblici e privati operanti sul territorio;

· Attivare delle procedure di controllo del numero di visitatori;

· Garantire la promozione di pacchetti turistici organizzati da soggetti pubblici e/o privati

· Ampliare i canali comunicativi mediante la creazione di una nuova sezione dedicata esclusivamente al turismo.

Art. 5 - REQUISITI PER LA PARTECIPAZIONE
La partecipazione alla presente gara è aperta ai soggetti aventi i seguenti requisiti tecnici:

· Di aver realizzato sistemi informativi turistici basati su applicazioni web;

· Di aver svolto attività nell’ambito della promozione turistica on-line;

· Di avere una struttura idonea e composta di tecnici e specialisti del settore in grado di supportare i carichi di lavoro previsti;

· Di avere conoscenze ed esperienze nella gestione e nella realizzazione di sistemi a redazione diffusa;

· Di avere conoscenze informatiche approfondite (webservices, XML, cooperazione applicata) al fine di essere in grado di allestire e gestire il dialogo tra sistemi.

Art. 6 – ELABORATI DI PROGETTO

La Proposta metodologica (max 30 cartelle), dovrà contenere i seguenti elementi progettuali:

1. L’inquadramento contestualizzato del progetto

2. un piano di promozione del portale

3. un piano di gestione del portale

4. la descrizione degli strumenti eventualmente proposti con particolare riferimento alla interoperabilità con altri sistemi informativi 

Cronogramma delle attività che dovrà contenere i seguenti elementi:

1. la individuazione delle fasi temporali di attuazione del progetto

2. la individuazione degli elaborati (in formato cartaceo e/o digitale) che verranno rilasciati per la documentazione del sistema informativo

Il Piano di sponsorizzazione dovrà contenere i seguenti elementi:

1. Eventuali lettere di manifestazione di interesse da parte di soggetti interessati alla sponsorizzazione

2. Eventuali proposte migliorative ed evolutive.

Art. 7 - ASSEGNAZIONE DEI PUNTEGGI
L’aggiudicazione avverrà a favore dell’offerta tecnica determinata in base ai seguenti criteri:


Criteri di valutazione dell’offerta
punti

A
Valutazione della Proposta Metodologica
50

B
Valutazione del curriculum del soggetto partecipante
35

C
Valutazione del piano di sponsorizzazione
15


TOTALE
100

A) Valutazione della Proposta Metodologica

Per quanto attiene ai 50 punti per la valutazione della Proposta Metodologica, saranno adottati i seguenti criteri:


Valutazione della proposta metodologica (parametri)
peso

A01
Qualità proposta tecnica
80

A02
Piano di lavoro
20


TOTALE
100

Che viene ulteriormente affinata nel seguente modo
A01 Qualità proposta tecnica: peso 80

A01
Qualità proposta tecnica
Peso
Misura/criterio di valutazione

A011
Comprensione del problema e conoscenza del territorio
20
Presenza riepilogo obiettivi, attività svolte nel territorio 

A012
Qualità della proposta di promozione on-line
20
Qualità e innovatività del progetto

A013
Coinvolgimento dei soggetti del territorio
25
Capacità e qualità del coinvolgimento

A014
Qualità tecnica 
10
Tecnologie utilizzate, standard applicati, espandibilità, funzionali-tà, usabilità e interoperabilità

A015
Migliorie proposte
25
Strumenti, funzionalità, servizi previsti nel progetto

A02 Piano di lavoro: peso 20

A02
Piano di lavoro
Peso
Misura/criterio di valutazione

A021
Esplicitazione del piano
30
Presenza e qualità piano di lavoro 

A022
Congruenza piano
70
Valutazione della commissione

B) Valutazione del Curriculum del soggetto partecipante

Per quanto attiene ai 35 punti per la valutazione del Curriculum del soggetto partecipante, saranno adottati i seguenti criteri:


Valutazione del curriculum del soggetto partecipante (parametri)
peso

B01
Qualità delle risorse proposte
70

B02
Qualità della struttura 
30


TOTALE
100

Che viene ulteriormente affinata nel seguente modo

B01 Qualità delle risorse proposte: peso 70

B01
Qualità delle risorse proposte
Peso
Misura/criterio di valutazione

B011
Curriculum individuali
20
Presenza e qualità

B012
Competenze specifiche di promozione turistica on-line
30
Valutazione della commissione

B013
Capacità di produzione e divulgazione di contenuti
20
Valutazione della commissione

B014
Capacità tecnica
20
Presenza nel curriculum della società di esperienze di gestione di portali complessi contenenti sistemi di redazione diffusa utilizzando tecnologie avanzate (es. XML)

B014
Esperienze P.A.
10
Citazione esperienze

B02 Qualità della struttura: peso 30

B02
Qualità della struttura
Peso
Misura/criterio di valutazione

B021
Composizione del team
60
Quantità e qualità

B022
Organizzazione del team
40
Organizzazione della struttura in attività ed esperienze già consolidate

C) Valutazione del Piano di Sponsorizzazione

Per quanto attiene ai 15 punti per la valutazione del Piano di Sponsorizzazione, saranno adottati i seguenti criteri


Valutazione del Piano di Sponsorizzazione (parametri)
peso

C01
Qualità del piano
60

C02
Proposte migliorative ed evolutive
40


TOTALE
100

Che viene ulteriormente affinata nel seguente modo

C01 Qualità del piano: peso 60

C01
Qualità del piano
Peso
Misura/criterio di valutazione

C011
Completezza del piano
90
Valutazione della commissione

C012
Presenza di sponsorizzazioni locali
10
Valutazione della commissione

C02 Proposte migliorative ed evolutive: peso 40

C02
Proposte migliorative ed evolutive
Peso
Misura/criterio di valutazione

C021
Presenza di proposte
100
Valutazione della commissione

Valutazione complessiva offerte

Dopo aver effettuato il calcolo dei punteggi per ogni offerta,in base a quanto detto nei punti precedenti, si compila una tabella come segue:

N. offerta
A. Punteggio proposta metodologica
B. Punteggio curriculum soggetto
C. Punteggio piano di sponsorizzazione
Somma punteggio

A + B + C

1
NN,nn
NN,nn
NN,nn
NN,nn

2
NN,nn
NN,nn
NN,nn
NN,nn

…
….
….
….
….

L’aggiudicazione viene attribuita dalla Commissione giudicatrice alla ditta la cui offerta ha totalizzato il punteggio (A+B+C) più elevato.

La commissione ha la facoltà di chiedere alle Ditte partecipanti eventuali chiarimenti in ordine all’offerta presentata ed eseguire dei test sui prodotti offerti.
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